
Tilausnumero

Tilaajan etu- ja sukunimi

Osoite Postinumero ja -toimipaikka      Puhelin

Tilinumero IBAN-muodossa (Palautusta varten)

Sähköposti

Tuote Palautuksen syy, vikaseloste

Tuotepalautus

Reklamaatio takuuajan sisällä

Muut huomautukset:

    Demakk Oy | Valkealuomentie 706 42330 HAAVISTO  | Y-tunnus: 2924818-1  |  p. 0500 176 596 |  asiakaspalvelu@koiratutkat.com

Palautusosoite: 

Demakk Oy 672464 
Valkealuomentie 706 
42330 HAAVISTO

Päivämäärä:

Tuotepalautus

Tuotteilla on rajoitettu 14 päivän palautusoikeus. 

Palautettavan tuotteen tulee olla myyntikuntoinen ja uutta vastaava (tuote ei 
saa olla otettu käyttöön), tuotepaketin tulee olla myös ehjä. Lisäksi, jos olet 
saanut tuotteen mukana kampanjatuotteita, tulee nämä olla käyttämättömiä ja 
ne tulee palauttaa tuotteen mukana.

Mikäli tuotteessa on käytöstä syntyneitä jälkiä, tuote on otettu käyttöön tai 
palautuksessa ei ole mukana kaikkia tarvikkeita, ei tuotteesta voida palauttaa 
täyttä ostohintaa. 

Pakkaa tuote huolellisesti ja liitä ostokuitti sekä tämä palautuslomake mukaan.

Lisätietoja löydät verkkokaupan toimitusehdoista Tuotteen palautusoikeus -
osiosta

Reklamaatio

Kaikki tilaukseen tai toimitukseen liittyvät reklamaatiot pyydämme lähettämään 
seitsemän (7) vuorokauden kuluessa tilauksen vastaanottamisesta osoitteeseen: 
asiakaspalvelu@koiratutkat.com

Mikäli tilaamanne tuote on viallinen tai se hajoaa takuuajan sisällä, ota yhteyttä 
asiakaspalveluun sähköpostitse asiakaspalvelu@koiratutkat.com, puhelimitse 
0500 176 596 

Aiheettomasta palautuksesta perimme 30 € tarkistusmaksun sekä toimituskulut 
voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

Lisätietoja löydät verkkokaupan toimitusehdoista Takuu & Reklamaatiot -osiosta
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